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Regulamin pobytu w Domkach Mosorny Park

W trosce o zapewnienie Naszym GoSciom spokojnego, bezproblemowego i bezpiecznego
odpoczynku,opracowali$my regulamin pobytu. Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z jego zapisami oraz
zamieszonym ponizej Regulaminem wynajmu domkoéw catorocznych Mosorny Park.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu wynajmu Domkoéw calorocznych
Mosorny Park i zasad ich uzytkowania.

Definicje

Wynajmujacy - Lumatech Sp. z o.0. ulZwirki i Wigury 65f, 43-190 Mikotow, NIP 6351838996,
zarzadzajacy obiektem oraz odpowiedzialna za jego wynajem i obstuge gosci,

Najemca / Gos¢ - Osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonuje rezerwacji i korzysta z obiektu na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie,

Obiekt - Wynajmowana nieruchomos$¢, caloroczne Domki drewniane Mosorny Park, pod adresem
Zawoja Mosorne, 34-222 Zawoja, w tym wszelkie znajdujace sie¢ w niej pomieszczenia, urzadzenia oraz
teren wokot budynku, przeznaczone do uzytkowania przez Najemce w okresie wynajmu.

§1
REZERWACJA I PLATNOSCI

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i najmu domkow
calorocznych Mosorny Park. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Wynajem dotyczy kazdorazowo calego Domku dla maksymalnie 6 oséb. Minimalny czas
wynajecia: 2 doby, z wyjatkiem okresow specjalnych, takich jak Boze Narodzenie, Sylwester czy
Ferie.

3. Rezerwacja wstepna. Rezerwacji wstepnej mozna dokona¢ telefonicznie, za posrednictwem e-
mail witaj@mosornypark.pl oraz strony www.mosornypark.pl. Przy rezerwacji wstepnej nalezy
okresli¢ termin pobytu, liczbe osob oraz poda¢ swoje dane adresowe w celu wystawienia
rachunku/faktury imiennej przy akceptacji rezewacji. Rezerwacja wstepna nastgepuje po
potwierdzeniu dostgpnos$ci Domku oraz jednoznacznej deklaracji checi wynajmu. Rezerwacja
wstepna obowigzuje do 24h.

4. Rezerwacja gwarantowana nastepuje po wniesieniu zadatku za pobyt. Od chwili dokonania
rezerwacji wstepnej, czas na wniesienie zadatku wynosi do 24h. Zadatek wynosi 30% calkowite;j
kwoty pobytu. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po przestaniu dowodu wplaty/przelewu
na adres email: witaj@mosornypark.pl lub zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym
Wynajmujgcego.

5. Po zaksiegowaniu przelewu zadatku lub przestaniu potwierdzenia przelewu, do Wynajmujacego
wysylany jest e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.
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6. Wniesienie zadatku realizowane jest na rachunek bankowy:
Mosorny Park - Zawoja
Konto ING Bank Slaski
nr 711050 1070 1000 0090 8497 3438.

W tytule przelewu nalezy umie$ci¢: Imie i Nazwisko GoScia... rezerwacja nr....

7. W przypadku catkowitej rezygnacji Najemcy z pobytu z przyczyn niezaleznych od
Wynajmujacego, zadatek nie podlega zwrotowi.

8. Pozostalg czeS¢ kwoty za pobyt nalezy uregulowaé przelewem (z gory) do 7 dni roboczych
przed przyjazdem.

§2
POBYT I ZAKWATEROWANIE

1. Po dokonaniu wplaty na konto Wynajmujacego za pobyt Najemca otrzymuje emaila z informacja
dot. rezerwaciji jak i z kodem do skrzynek z kluczami i pilotem.
Doba zaczyna si¢ o godz. 15:00 (przyjazd), a konczy o godz. 11:00 (wyjazd).

2. Ewentualny wczeSniejszy przyjazd (przed godzing 15:00) musi zosta¢ uzgodniony z
Wynajmujacym minimum 1 dzien wczes$nie;j.

3. W przypadku skrdcenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany okres nie jest
zwracana.

4. Aby anulowac rezerwacje, nalezy zlozy¢ wniosek e-mailem. Bezplatna anulacja jest mozliwa do
21 dni przed przyjazdem, z wyjatkiem okresow specjalnych, takich jak Boze Narodzenie,
Sylwester czy Ferie, kiedy termin ten wynosi do 30 dni.

5. Istnieje mozliwo$¢ przedluzenia pobytu wylgcznie w przypadku braku wcze$niejszych
rezerwacji domku przez innych go$ci. Wynajmujacy musi uzyskac¢ zgode na przedluzenie pobytu
od Najemcy.

6. Najemca nie moze uzycza¢ albo oddawa¢ Domku w podnajem innym osobom.

7. Wieksza liczba os6b niz 6 moze przebywa¢ w Domku i na terenie wylacznie za zgoda
Wynajmujacego.

8. W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajacych z Domku (bez zgody i
wiedzy Wynajmujgcego), zastrzega sie prawo do natychmiastowego zerwania umowy z
wszystkimi konsekwencjami bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wcze$niej oplaty.

9. Najemca po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem si¢ powinien ,odebra¢ Domek’, tzn.
sprawdzi¢ jego stan, meble, okna, kabine prysznicowa i pozostale urzadzenia znajdujace sie w
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Domku. Uwagi co do uszkodzen lub zniszczen nalezy zglosi¢ natychmiast do Wynajmujgcego.
Wynajmujacy dopuszcza mozliwo$¢ stwierdzenia uszkodzen tzw. ukrytych. Brak uwag ze strony
Najemcy, co do takich uszkodzen w ciggu 4 godzin po udostepnieniu kluczy oznacza, zZe
Najemca nie ma zastrzezen co do calego obiektu, a wszystkie urzadzenia i meble znajduja si¢ w
ilosci zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w dobrym stanie.

10. Najemca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Domku zaistnialych podczas
pobytu, z winy umyslnej lub nieumysine;.

11. Najemca ponosi wylaczng i calkowita odpowiedzialno$¢ za przebywajace z nig osoby (w tym
dzieci).

12. Najemca zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciw-pozarowego.

13. W Domku, w widocznym miejscu, znajduje si¢ gasnica, ktérej nalezy uzy¢ w przypadku
pojawienia si¢ ognia oraz niezwloczne o tym zdarzeniu poinformowa¢ Wynajmujgcego. Gasnica
umieszczona jest na korytarzu przy drzwiach wejsciowych do Domku. W przypadku
nieuzasadnionego uzycia gasnicy, Najemca zostanie obcigzony dodatkowg oplata za jej uzycie
oraz dodatkowg oplatg za posprzgtanie Domku.

14. W Domku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobow typy e-papieros.

15. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w Domku nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadow lub urzadzen zasilanych energia elektryczng lub gazowg, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.
grzalek elektrycznych, grzejnikow, palnikow gazowych. Zabrania si¢ wnoszenia do Domku
latwopalnych materialow, materialtow wybuchowych oraz materialbw o nieprzyjemnym
zapachu.

16. Do palenia w kominku uzywa si¢ wylacznie drewna udostepnionego przez Wynajmujacego.

17. Zabrania si¢ suszenia mokrych rzeczy na grzejnikach w salonie, sieni i pokojach w sypialni. Do
tego celu stuzy grzejnik w lazience, ktory jest dostosowany do tego rodzaju potrzeb. Kazdy
Domek wyposazony jest rowniez w suszarke, ktora jest dostepna do tego celu.

18. Najemca nie ma prawa bez wczeSniejszej zgody Wynajmujacego, dokonywac jakichkolwiek
napraw lub czyni¢ jakichkolwiek nakladéw lub zmian w Domku. O konieczno$ci dokonania
napraw lub nakladow, Najemca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Wynajmujacego.

19. W przypadku wystgpienia usterek technicznych Najemca proszony jest o jak najszybsze
zglaszanie ich Wynajmujagcemu, co umozliwi odpowiednig reakcje oraz dziatanie.

20. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przejsciowe niedogodno$ci wystepujace u
niezaleznych dostawcow, np. czasowy brak pradu.
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Najemca zobowigzany jest uzywa¢ Domku zgodnie z jego wlasciwos$ciami i przeznaczeniem.
Uprasza si¢ o nie przestawianie 10zek w sypialniach oraz uzywanie obuwia zmiennego
wewnatrz domku (prosimy zwlaszcza nie chodzi¢ w obuwiu, szczegdlnie typu obuwie gorskie,
buty narciarskie, snowboardowe lub inne, ktére moglyby porysowa¢ lub uszkodzi¢ drewniang
powierzchnie schodéw i podlogi).

.Za rzeczy pozostawione w domku po terminie pobytu, Wynajmujagcy nie ponosi

odpowiedzialno$ci.

W przypadku zgubienia kluczy do Domku lub pilota, zostanie doliczona dodatkowa oplata w
kwocie 200zt

Na calym obiekcie oraz w Domkach obowigzuje segregacja Smieci na plastik, szklo, metal, bio
oraz pozostate. W Domku sg przystosowane do tego pojemniki, ktore znajdujg sie w kuchni.

Parkowanie samochodoéw jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu wskazanym
przez Wynajmujacego, czyli przy Domku w garazu. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za kradziez lub zniszczenie pojazdow mechanicznych lub innych nalezacych do Najemcy.

W przypadku, gdy Najemca w sposob znaczacy narusza spokoj i/lub dobra sgsiadow oraz nie
przestrzega powszechnie stosowanych norm wspoélzycia miedzy ludZzmi oraz w przypadku
uzasadnionej interwencji policji, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Najemcy pobytu w Domku i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu.

Najemca zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu Domku w stanie zastanym, co
obejmuje w szczeg6lnosci pozostawienie umytych naczyn i sprzetéow kuchennych przed
wyjazdem, oproznienie lodowki z ZywnoSci i pozostawienie jej w nienagannym stanie oraz
pozostawienie otoczenia domku w zastanym stanie, a takze segregacji Smieci oraz wyniesienie
ich po swoim pobycie do miejsca, gdzie sa skladowane wszystkie odpady.

Pobyt zwierzat w obiekcie jest dozwolony po uzgodnieniu z Wynajmujacym, za dodatkowg
oplatg w kwocie 50zt za dobg¢ od zwierzecia. Wszelkie informacje sg umieszczone w osobnym
regulaminie dot. pobytu zwierzat na terenie Mosorny Park.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa, obiekt jest wyposazony w system monitoringu (kamery),

czujniki dymu oraz ogrodzenie z zamykang bramg. Na terenie obiektu w kazdym Domku
dostepne sg gasnice i apteczka pierwszej pomocy.

§3
UBEZPIECZENIE

Cena ustug $wiadczonych przez Wynajmujacego, nie obejmuje ubezpieczenia. Z ustug korzystaja
Najemcy na wilasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku (szkody
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spowodowane na zdrowiu i majatku trzeciej osoby), rowniez za kradziez bagazy w czasie calego
pobytu, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Cena ustug $wiadczonych przez Wynajmujacego, nie obejmuje rowniez ubezpieczenia dojazdu,
wyzywienia oraz organizacji czasu wolnego.
§2
Newsletter
1. Ustluga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi zaméwionych informaciji.
2. Korzystanie z Newsletter-a nie wymaga rejestracji Konta przez Klienta, ale wymaga podania
adresu poczty elektronicznej oraz ztozenia o$wiadczen w sprawie akceptacji Regulaminu,

przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

3. Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajacy subskrypcje
Newsletter-a.

4. Usluga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Newsletter-a poprzez przestanie odpowiedniego

zadania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: info@lumatech.eu lub pisemnie
na adres Sprzedawcy: Lumatech Sp. z 0.0. 43-190 Mikolow, ul. Zwirki i Wigury 65 F.
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